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1. [bookmark: _Toc55910765][bookmark: _Toc92890065]ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Стратегія внутрішнього аудиту АТ «БАНК 3/4» (далі – Банк) є внутрішнім документом верхнього рівня, що визначає стратегічні напрями розвитку та функціонування Служби внутрішнього аудиту (далі - СВА) на 2026–2028 роки з метою належного виконання її мандату, підтримки стратегічних цілей Банку та підвищення ефективності корпоративного управління, системи внутрішнього контролю і системи управління ризиками.
1.2 Стратегія внутрішнього аудиту АТ «БАНК 3/4» (далі – Стратегія) розроблена на виконання вимог Положення про організацію внутрішнього аудиту в банках України, затвердженого Правлінням НБУ Постановою від 10.05.2016 №311 зі змінами (далі-Постанова НБУ №311) та Глобальних стандартів внутрішнього аудиту (далі – стандарти). 
1.3 Стратегія є обов'язковою для безумовного дотримання її вимог працівниками СВА та поширюється на інших учасників банківської групи. 
1.4 Терміни і визначення, використані у Стратегії, відповідають термінам і визначенням, що містяться у Постанові НБУ №311 та Глобальних стандартах внутрішнього аудиту та вживаються в таких значеннях:
[bookmark: n24]Аудиторська перевірка (аудит) - діяльність підрозділу внутрішнього аудиту, що полягає у проведенні незалежної, об’єктивної та основаної на ризик-орієнтованому підході оцінці для надання впевненості, яка, серед іншого, включає виконання завдань внутрішнього аудиту для оцінки відповідності, завдань у сфері фінансів, операційної діяльності та інформаційно-комунікаційних технологій з метою надання впевненості щодо ефективності та адекватності корпоративного управління, системи внутрішнього контролю, системи управління ризиками в банку / банківській групі;
Аудиторський звіт - аудиторський звіт (висновок за результатами завдання внутрішнього аудиту) – професійне судження внутрішніх аудиторів щодо спостережень, виявлених під час виконання завдання, яке ґрунтується на об’єктивній оцінці сукупності фактів та доказів;
[bookmark: n25]Банк  – АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «БАНК 3/4»;
Банківська група – Банк та інші учасники (ТОВ «МІКРОКРЕДИТ», ТОВ «КАПОВЕЙ УКРАЇНА»), визнані рішенням Комітету Національного банку України з питань нагляду та регулювання діяльності банків, нагляду (оверсайту) платіжних систем банківською групою;
Відповідальна особа Банківської групи (відповідальна особа) – Банк, який має забезпечити виконання вимог, встановлених Національним Банком України до Банківської групи;
Внутрішній аудитор - керівник та/або працівник підрозділу внутрішнього аудиту банку;
[bookmark: n26]Завдання внутрішнього аудиту – окреме завдання внутрішнього аудиту з надання впевненості або консультаційних послуг, що включає завдання та/або види діяльності, спрямовані на досягнення очікуваних результатів та чіткий кінцевий результат, якого необхідно досягти під час виконання такого завдання;
Зовнішній аудитор – аудиторська фірма, яка відповідно до законодавства України здійснює аудит річної фінансової звітності, консолідованої фінансової звітності та іншої інформації щодо фінансово-господарської діяльності банку/ консолідованої річної фінансової звітності банківської групи / учасника банківської групи, а також надає аудиторські послуги банку / відповідальній особі банківської групи / учаснику банківської групи;
Керівник підрозділу внутрішнього аудиту – посадова особа банку / відповідальної особи банківської групи, відповідальна за ефективне управління всіма аспектами функції внутрішнього аудиту відповідно до Міжнародних стандартів внутрішнього аудиту та законодавства України;
Консультаційні послуги – діяльність підрозділу внутрішнього аудиту, що полягає у наданні внутрішніми аудиторами консультацій зацікавленим особам з метою вдосконалення корпоративного управління, системи внутрішнього контролю, системи управління ризиками в банку / банківській групі, без надання  впевненості та без виконання обов’язків органів управління банку/відповідальної особи банківської групи; не беручи на себе управлінську відповідальність.
Комітет з питань аудиту Наглядової ради (далі - Аудиторський комітет) - комітет, що створюється Радою банку зі складу її членів, з яких хоча б одна особа має практичний досвід у сфері аудиту, фінансової звітності та бухгалтерського обліку, для забезпечення контролю за впровадженням адекватної системи внутрішнього контролю, формуванням політики внутрішнього аудиту, бухгалтерського обліку та фінансової звітності, проведенням зовнішнього аудиту;
Корпоративне управління - система принципів, процесів та механізмів, що визначають, як банк управляється, регулюється та контролюється для забезпечення його стабільності та ефективності;
Критичні об’єкти перевірки – це стратегічно важливі процеси (напрямки) Банку/Банківської групи, порушення яких може призвести до значних збитків або зупинки фінансової діяльності Банку;
KPI (Key Performance Indicator) - ключові показники ефективності е набір кількісних і якісних метрик, що оцінюють результативність, якість та додану цінність аудиту; 
KRI (Key Risk Indicators) - ключові показники (індикатори) ризику - кількісні показники, які динамічно змінюються в часі та відображають зміну характеру операційного ризику. KRI використовується Банком для моніторингу та раннього виявлення негативних тенденцій/явищ, пов'язаних з підвищенням операційного ризику, що притаманні процесам;
Мандат - повноваження Служби внутрішнього аудиту надавати Раді та Правлінню об’єктивну впевненість, консультаційні послуги, передбачення та прогнози щодо всіх процесів діяльності Банку. Більш детально вимоги до мандату внутрішнього аудиту визначені в Статуті Служби внутрішнього аудиту;
Міжнародні стандарти внутрішнього аудиту, що включають Глобальні Стандарти Внутрішнього Аудиту (далі - стандарти) прийняті Радою з міжнародних стандартів внутрішнього аудиту (International Internal Audit Standards Board – IIASB) та опубліковані 09.01.2024 міжнародним Інститутом внутрішніх аудиторів - скеровують світову професійну практику внутрішнього аудиту і слугують базою для оцінки і підвищення якості функції внутрішнього аудиту. В основі Глобальних Стандартів Внутрішнього Аудиту лежать 15 ключових принципів, які уможливлюють ефективний внутрішній аудит; 
[bookmark: n27][bookmark: n28]Наглядова Рада (далі - Рада) - колегіальний орган Банку, що здійснює контроль за діяльністю виконавчого органу Банку – Правління, захист прав вкладників, інших кредиторів та захист прав учасників (акціонерів) Банку;
Підрозділ внутрішнього аудиту (далі - СВА) - незалежний постійно діючий підрозділ банку / відповідальної особи банківської групи, що забезпечує виконання функції внутрішнього аудиту та діє на підставі положення про підрозділ внутрішнього аудиту та статуту внутрішнього аудиту;
[bookmark: n29]Підрозділ, що здійснює внутрішній аудит банківської групи - структурний підрозділ відповідальної особи або учасника банківської групи, що забезпечує виконання функцій внутрішнього аудиту банківської групи;
Правління - колегіальний виконавчий орган, що здійснює поточне управління Банком;
Річний план внутрішнього аудиту – затверджений Радою Банку/ відповідальної особи банківської групи документ, що ґрунтується на ризик-орієнтованому підході, стратегії банку / банківської групи та визначає завдання та інші послуги внутрішнього аудиту, визначені для проведення аудиту впродовж року;
Система внутрішнього контролю (далі – СВК) ґрунтується на розподілі обов'язків між підрозділами Банку, крім функцій, які віднесено до виключної компетенції Наглядової Ради/Правління/Комітетів Банку відповідно до положень законодавства України, нормативно-правових актів НБУ. 
Розподіл обов’язків базується на застосуванні моделі трьох ліній захисту, а саме: 1) перша лінія захисту - на рівні бізнес-підрозділів та підрозділів підтримки діяльності Банку. Ці підрозділи ініціюють, здійснюють або відображають операції, приймають ризики в процесі своєї діяльності та несуть відповідальність за поточне управління цими ризиками, здійснюють заходи з контролю. 2) друга лінія захисту - на рівні підрозділу з управління ризиками та підрозділу контролю за дотриманням норм (комплаєнс), мінімальні вимоги щодо діяльності яких встановлені в Положенні НБУ №64, з питань протидії відмиванню коштів та фінансуванню тероризму / фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення (далі -  ПВК/ФТ) – на рівні підрозділу фінансового моніторингу та Відповідального працівника. Ці підрозділи забезпечують впевненість керівників Банку, що впроваджені першою лінією захисту заходи з контролю та управління ризиками були розроблені та функціонують належним чином; 3) третя лінія захисту - на рівні підрозділу внутрішнього аудиту, який здійснює незалежну оцінку ефективності діяльності першої та другої ліній захисту та загальну оцінку ефективності СВК з урахуванням вимог, установлених Постановою НБУ №311;
Статут внутрішнього аудиту – політика функції внутрішнього аудиту, що є внутрішньобанківським / внутрішньогруповим документом, затвердженим Радою Банку / відповідальної особи банківської групи з урахуванням пропозицій, наданих комітетом з питань аудиту (аудиторським комітетом) (у разі його створення), що визначає мандат внутрішнього аудиту (повноваження, відповідальність і роль внутрішнього аудиту), цілі, підзвітність та організаційну структуру функції внутрішнього аудиту, види завдань внутрішнього аудиту відповідно до вимог законодавства України та Міжнародних стандартів внутрішнього аудиту, а також порядок взаємодії внутрішніх аудиторів з Радою банку/відповідальної особи банківської групи / комітетом з питань аудиту (аудиторським комітетом) (у разі його створення), правлінням банку, зовнішніми аудиторами, керівниками структурних підрозділів банку, Національним банком та іншими зацікавленими особами;
Функція внутрішнього аудиту – діяльність підрозділу внутрішнього аудиту, що забезпечує виконання функції третьої лінії захисту шляхом надання впевненості та/або консультаційних послуг щодо реалізації Стратегії та бізнес-плану банку, застосовуючи систематичний, послідовний підхід до оцінки та вдосконалення процесів корпоративного управління, системи внутрішнього контролю, системи управління ризиками в банку / банківській групі, а також надання рекомендацій щодо їх удосконалення.
[bookmark: n30][bookmark: n259]Інші терміни та скорочення, що використовуються в цьому документі, вживаються у значеннях, визначених чинним законодавством України та нормативно-правовими актами Національного банку України.

2. АНАЛІЗ ПОТОЧНОГО СТАНУ ТА ВИСНОВКИ (SWOT аналіз)
Аналіз поточного стану, заснований на результатах внутрішньої та зовнішньої оцінки ефективності роботи СВА, допомагає визначити внутрішні та зовнішні фактори, що можуть впливати на досягнення стратегічних цілей СВА.

2.1. Strengths (Сильні сторони)
- об’єктивність та незалежність Служби внутрішнього аудиту від операційних підрозділів та підпорядкування СВА – Раді Банку (Аудиторському комітету);
- доступ до всієї внутрішньої інформації банку та базам даних;
- кваліфіковані аудитори та професійні стандарти роботи;
- можливість оцінювати систему внутрішнього контролю та управління ризиками.

2.2. Weaknesses (Слабкі сторони)
- обмежена кількість аудиторів або ресурсів;
- реактивний підхід перевірок, які здійснюються «постфактум», коли інцидент вже трапився;
- недостатня автоматизація аудиторських процедур.

2.3. Opportunities (Можливості)
- впровадження ризик-орієнтованого та безперервного аудиту;
- використання сучасних IT-інструментів і аналітики даних для виявлення аномалій та ознак фроду;
- впровадження гнучких методик для пришвидшення випуску звітів;
- підвищення ефективності системи внутрішнього контролю та управління ризиками;
- співпраця з регулятором та використання світових професійних практик внутрішнього аудиту.

2.4. Threats (Загрози)
- зміни банківського законодавства;
- шахрайство або кіберзагрози;
- швидкі зміни у технологіях;
- відтік талантів та висока конкуренція серед спеціалістів.
[bookmark: _Hlk216784650]Висновки: Аналіз поточного стану функції внутрішнього аудиту засвідчив наявність сильних сторін у частині незалежності, професійної компетентності та доступу до інформації, а також потребу в подальшому посиленні ресурсної спроможності, автоматизації процедур та технологічної зрілості функції.
3. МЕТА ТА ПРИНЦИПИ ОРГАНІЗАЦІЇ ФУНКЦІЇ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ
[bookmark: n65]3.1 Місія функції внутрішнього аудиту полягає у наданні Раді, Аудиторському комітету та Правлінню незалежної, об’єктивної та ризик-орієнтованої впевненості щодо ефективності корпоративного управління, системи внутрішнього контролю, системи управління ризиками та дотримання Банком вимог законодавства і внутрішніх документів, а також у наданні рекомендацій і консультацій, що сприяють удосконаленню діяльності Банку.
3.2 Консультаційні послуги надаються СВА без прийняття управлінських рішень, без виконання функцій першої або другої лінії захисту та без створення ризику самоперевірки. У разі потенційного конфлікту ролей застосовуються відповідні запобіжники.
[bookmark: n68]3.3 Рада банку забезпечує створення та функціонування незалежної та ефективної функції внутрішнього аудиту з дотриманням таких принципів:
[bookmark: n69]1) чесність - дотримання внутрішніми аудиторами корпоративних цінностей банку, стандартів професійної етики, моральних принципів, що включають прозорість, професійну сміливість, відкритість і об’єктивність у прийнятті рішень незалежно від наявності стороннього впливу чи ризику негативних наслідків, а також здійснення діяльності на основі достовірних і достатніх фактів;
[bookmark: n70]2) об’єктивність - неупереджене ставлення внутрішніх аудиторів, що забезпечує об’єктивне та незалежне формування професійного судження внутрішнього аудитора, проведення оцінок та надання висновків без будь-якого стороннього впливу, упереджень чи конфлікту інтересів;
[bookmark: n71]3) професійна компетентність - наявність у внутрішніх аудиторів достатніх знань, навичок та досвіду, необхідних для проведення внутрішнього аудиту всіх сфер діяльності банку та оцінки ризиків;
[bookmark: n72]4) належна професійна ретельність - обов’язок внутрішніх аудиторів діяти з уважністю, професійною обережністю, аналітичною розсудливістю та обґрунтованим професійним скептицизмом під час планування, виконання та документування результатів виконання завдань внутрішнього аудиту;
[bookmark: n73]5) конфіденційність - захист та належне використання внутрішніми аудиторами інформації, отриманої під час виконання завдань внутрішнього аудиту, включаючи інформацію з обмеженим доступом, а також банківську, комерційну таємницю та таємницю фінансової послуги;
[bookmark: n74]6) пропорційність (адекватність) - забезпечення відповідності структури, ресурсів, обсягів та інтенсивності здійснення внутрішнього аудиту розмірам, складності та рівню ризиків банку;
[bookmark: n75]7) незалежність - свобода від обставин, що становлять загрозу для неупередженого виконання підрозділом внутрішнього аудиту своїх функцій;
[bookmark: n76]8) ризик-орієнтованість - організація функції внутрішнього аудиту та діяльності підрозділу внутрішнього аудиту, що ґрунтується на ризик-орієнтованому підході та передбачає застосування поглибленіших та частіших заходів з внутрішнього аудиту до сфер діяльності банку, яким притаманні більші ризики.
[bookmark: n77]3.4 Рада банку, Аудиторський комітет, Правління банку та керівник підрозділу внутрішнього аудиту формують та підтримують атмосферу (англійською мовою tone at the top) з метою сприяння дотриманню встановлених в Положенні НБУ №311 принципів організації функції внутрішнього аудиту.

4. БАЧЕННЯ СЛУЖБИ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ
[bookmark: _Hlk216695104]4.1. Бачення Служби внутрішнього аудиту полягає в тому, щоб бути для Наглядової ради та Правління незалежною, професійною та технологічно зрілою функцією, яка своєчасно надає висновки щодо найбільш суттєвих ризиків, якості контролів та ефективності управління, а також сприяє підвищенню стійкості Банку.
4.2. Прагнення Служби внутрішнього аудиту АТ «БАНК 3/4» на наступні 3 роки полягає в удосконаленні функцій та процесів, що є невід’ємною частиною внутрішнього контрольного середовища для досягнення стратегічних цілей Банку. 
4.3. Функція внутрішнього аудиту допомагає організації досягати поставлених цілей шляхом застосування систематичного, послідовного підходу до оцінки і вдосконалення процесів управління, ризик-менеджменту і контролю.
4.4 СВА здійснює свою діяльність відповідно до Глобальних стандартів внутрішнього аудиту, вимог законодавства України, нормативно-правових актів Національного банку України, Статуту внутрішнього аудиту, Положення про Службу внутрішнього аудиту та інших внутрішніх документів Банку, з дотриманням принципів чесності, об’єктивності, компетентності, належної професійної ретельності та конфіденційності. 
4.5 Посилення загального впливу та ефективності функції внутрішнього аудиту досягається шляхом дотримання працівниками СВА наступних основних принципів етики та професіоналізму внутрішніх аудиторів:
- демонструвати чесність у своїй роботі та поведінці;
- підтримувати об’єктивність, а саме, неупереджену та незалежну позицію під час надання послуг внутрішнього аудиту та прийняття рішень;
- демонструвати компетентність;
- проявляти належну професійну ретельність у процесі планування та надання послуг внутрішнього аудиту;
- дотримуватися конфіденційності.

5. ДОВГОСТРОКОВА ЦІЛЬ
5.1 У стратегічній перспективі 2026–2028 років СВА прагне підвищити свою цінність для Наглядової ради та Правління як функція, що забезпечує якісне покриття суттєвих ризиків, своєчасну комунікацію критичних питань та підтримку стійкості Банку в умовах змін.
5.2 Для досягнення цілей на 2026-2028рр. Банк визначає наступні стратегічні вектори розвитку:
5.2.1. Ризик-орієнтований підхід, який фокусується на проведенні аудиторських перевірок найбільш ризикових процесів Банку, включає:
- побудову всесвіту аудиту (Audit Universe) - cтворення повного переліку об’єктів аудиту.
- оцінку ризиків (Risk Matrix) – класифікація об’єктів за рівнем критичності (високий, середній, низький). Фокус на критичних зонах при плануванні аудитором перевірок.
- циклічність – процеси з високим рівнем ризику мають перевірятися щороку, тоді як малоризикові – раз на 3 роки.
- Agile-методологію - впровадження гнучкого планування, що дозволяє переглядати план аудиту щоквартально у разі появи нових загроз.
У разі обмеженості ресурсів пріоритет надається аудитам сфер високого та критичного ризику, обов’язковим регуляторним темам, а також питанням, що мають суттєве значення для Наглядової ради.
Керівник СВА забезпечує періодичний перегляд ризиків протягом року з урахуванням змін у нормативному середовищі, суттєвих інцидентів, результатів діяльності функцій контролю, змін у продуктах, ІТ-системах та організаційній структурі Банку.

5.2.2. Пріоритети та ключові напрямки аудиту діяльності СВА
Ключові напрями, які мають бути пріоритетно охоплені внутрішнім аудитом у 2026–2028 роках з урахуванням ризик-профілю Банку та доступної ресурсної спроможності СВА наступні:
	№ 
	Об’єкт аудиту
	Притаманний ризик

	1.
	Казначейські операції
	Операційний, ринковий, ліквідності, кредитний

	2.
	Робота Процесингового Центру
	Операційний

	3.
	Забезпечення фінансового моніторингу
	Операційний, комплаєнс, фінансовий моніторинг

	4.
	Забезпечення внутрішнього контролю та управління ризиками
	Операційний, комплаєнс, ринковий, ліквідності, кредитний

	5.
	Правильність ведення та достовірності бух обліку, інформації, фінансової та іншої звітності, що складається Банком, їх повнота та вчасність надання у т.ч. НБУ
	Операційний, комплаєнс

	6.
	Оцінка достатності внутрішнього капіталу (ICAAP)
	Операційний, комплаєнс

	7.
	Оцінки достатності внутрішньої ліквідності (ILAAB)
	Операційний, ліквідності, комплаєнс

	8.
	Ефективність та реалістичність Плану відновлення діяльності (BCP)
	Операційний, інформаційний

	9.
	Система управління інформаційною безпекою (СУІБ)
	Операційний, інформаційний


[bookmark: n78]
5.2.3. Впровадження безперервного аудиту (Continuous Auditing) здійснюватиметься поетапно, починаючи з процесів підвищеного ризику та за наявності необхідних даних, ІТ-інструментів і ресурсів.

5.2.4. Взаємодія в межах моделі трьох ліній захисту
Взаємодія з моделлю трьох ліній захисту (3 Lines Model) передбачає чіткий розподіл ролей для управління ризиками: 

	Лінії захисту
	Хто відповідає
	Функція

	1-ша лінія
	Бізнес-підрозділи та підрозділи підтримки
	Власники ризиків, щоденний контроль

	2-га лінія
	Управління ризиками, Управління комплаєнс та Управління фінансового моніторингу
	Моніторинг дотримання положень.

	3-тя лінія
	Служба внутрішнього аудиту
	Належна оцінка ефективності перших двох ліній захисту.



Ефективність Стратегії залежить від координації 3-тьої лінії захисту із 2-ю лінією, а саме, 
· Reliance Model (Модель довіри) – використання результатів перевірок проведених Управлінням комплаєнс (після тестування їхньої надійності), щоб не витрачати ресурси на дублювання.
· Єдина мова ризиків - використання спільного з Управлінням ризиків реєстру ризиків та шкали їх оцінки.

5.2.5. Плани розвитку та вдосконалення функції внутрішнього аудиту
Заохочення до безперервного професійного розвитку  функції внутрішнього аудиту включає:
Професійна сертифікація - надання можливостей з підвищення кваліфікації та розвитку відповідних компетенцій (отримання зовнішніх сертифікатів, наприклад, CIA, CISA, ACCA, CFA тощо);
Hard and soft skills - забезпечення навчання, що пов’язане зі стратегією та ризиками розвитку Банку, професійними знаннями аудиторів для підтримання високого рівня надання якісних послуг менеджменту, стимулювання особистих та професійних навичок персоналу, тощо.
Agile Audit – впровадження гнучких методик для пришвидшення випуску звітів.
Співпраця з іншими функціями контролю - обмін з функціями контролю ресурсами, даними та аналітикою для покращення загального забезпечення ефективності роботи Банку.  Запровадження культури внутрішньої мобільності, а саме, можливість обміну досвідченим персоналом між підрозділами.

6. СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ НА 2026-2028 рр. ТА ПОВ’ЯЗАНІ З НИМИ ПОКАЗНИКИ ЕФЕКТИВНОСТІ
6.1 Стратегічні цілі визначають досяжні орієнтирі для втілення бачення (візії) підрозділу внутрішнього аудиту. Більш детально наведено в Таблиці №1.
6.2 Цілями діяльності СВА є:
· надання Раді, Аудиторському комітету та Правлінню Банку незалежних і об’єктивних висновків щодо ефективності корпоративного управління, системи внутрішнього контролю, системи управління ризиками та дотримання Банком вимог законодавства і внутрішніх документів; 
· сприяння вдосконаленню діяльності Банку шляхом надання рекомендацій і консультацій у межах мандату внутрішнього аудиту. 

Таблиця №1 
	№
	ОСНОВНІ ЦІЛІ СВА
	МЕХАНІЗМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ТА ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ 
	КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ ЕФЕКТИВНОСТІ

	1.
	Ефективність комунікацій функції внутрішнього аудиту з Радою (Комітетом з питань аудиту Наглядової Ради) та вищим керівництвом (Правлінням та керівниками підрозділів) з метою забезпечення якості і розуміння результатів виконання послуг внутрішнього аудиту.
	Результати оцінок зазначених в  анкеті, яка надається колегіальним органам щодо задоволеності роботи СВА.
	Рівень задоволеності керівництва аудитом по результатам опитування менеджменту, зазначений в анкеті Програми забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту АТ «БАНК 3/4» від 8 до 10 балів (найвищий бал).

	2.
	Розвиток та продуктивність аудиторів.
	Підвищення кваліфікації співробітників СВА з акцентом на отримання зовнішніх сертифікатів.
	1. Кількість годин навчання за рік на 1 співробітника СВА (у т.ч. внутрішні тренінги) - 40 годин і більше.
2. Питома вага  співробітників СВА, які забезпечили більше 40 годин навчання більше 50% від загального числа співробітників СВА (FTE).


	3.
	Забезпечення функціонування процесів внутрішнього аудиту відповідно до вимог Глобальних стандартів внутрішнього аудиту
	Результати зовнішньої оцінки якості СВА.
	Оцінка відповідності роботи СВА Глобальним стандартам внутрішнього аудиту «загалом відповідає».

	4.
	Забезпечення виконання запланованих внутрішніх аудиторських перевірок та результативності впроваджених рекомендацій, наданих СВА та регулятивними органами.
	Рівень виконання Плану роботи СВА.

Частка аудиторських рекомендацій за якими досягнуто результативність.
	1. Виконання Плану роботи СВА на 90% и більше.
2. Рівень впроваджених рекомендацій, що були погоджені з керівництвом більше 80%.

	5.
	Розвиток ризик-орієнтованого аудиту.
	Переважне покриття найбільш ризикових процесів, визначених в щорічному плані СВА порівняно з загальним переліком.
	Не менше 80%.



6.3 Виконання стратегічних цілей пов’язане з управлінням кадровими, фінансовими та технологічними ресурсами Служби внутрішнього аудиту, що базується на забезпеченні їх компетентності, незалежності та ефективності. Основні підходи та ініціативи з підтримки функції внутрішнього аудиту включають:
6.3.1 Кадрові ресурси (персонал) - формування команди з аудиторів, що мають відповідну кваліфікацію, знання специфіки перевіряємого процесу/напрямку та/або діяльності Банку/учасника Банківської Групи.
Підтримка достатньої штатної чисельності персоналу для виконання покладених на них функцій забезпечується шляхом:
- пошуку потенційних кандидатів з досвідом роботи у тих сферах, де спостерігається обмежений досвід;
- нагляду та наставництва, за допомогою яких аудитори можуть отримати надійний зворотній зв’язок від керівництва та нові знання.
Забезпечення резерву ключових позицій у Банку здійснюється шляхом:
- залучення співробітників СВА для переведення/заміщення /взаємної співпраці в межах Банку.
6.3.2 Незалежність та об'єктивність - забезпечення підзвітності Служби внутрішнього аудиту Раді Банку, а не менеджменту, що перевіряється.
Надання консультаційних послуг не повинно призводити до прийняття СВА управлінських рішень, виконання функцій першої або другої лінії захисту чи створення ризику самоперевірки.
6.3.3 Фінансові ресурси (бюджет) – управління яких полягає в ефективному розподілі коштів на персонал, залучення зовнішніх експертів, навчання та програмному забезпеченні для незалежної оцінки діяльності. 
6.3.4 Технологічні ресурси (інструменти) – передбачають впровадження сучасних ІТ-інструментів, програмного забезпечення (далі - ПЗ) для аналізу даних, автоматизацію робочих процесів та захист інформації. Це забезпечує ефективність, об'єктивність та підвищення якості аудиторських перевірок.
Підходи до управління технологічними ресурсами включають:
· Цільове використання внутрішньобанківського програмного забезпечення (далі – ПЗ), в першу чергу ОДБ, та сприяння подальшого розвитку в забезпеченні новітньої технічної підтримки у тому числі тієї, що стосуються інформаційної безпеки та конфіденційності персональних даних для досягнення цілей функції внутрішнього аудиту.
· Розгляд ринкових пропозицій ПЗ для управління аудитом (Team Mate, Audit Board тощо) для планування, документування робочих документів, фіксації порушень та відстеження виконання рекомендацій;
6.3.5 Використання сучасних ІТ-інструментів, включаючи інструменти аналізу даних та, за потреби, технологічні рішення з елементами автоматизації/ШІ, здійснюється з дотриманням вимог щодо конфіденційності інформації, інформаційної безпеки, захисту персональних даних та внутрішніх політик Банку.
6.3.6 Керівник СВА періодично оцінює достатність ресурсів функції внутрішнього аудиту з урахуванням обсягу audit universe, рівня ризиків, запланованих завдань, потреби в спеціалізованих компетенціях та резерву на позапланові завдання.
6.3.7 У разі виявлення дефіциту компетенцій або ресурсів можуть розглядатися варіанти точкового залучення зовнішніх експертів у межах затвердженого бюджету та з дотриманням вимог незалежності та конфіденційності.

7 МЕХАНІЗМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ТА ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ФУНКЦІЇ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ
7.3 Оцінка ефективності діяльності функції внутрішнього аудиту передбачена Програмою забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту АТ «БАНК 3/4» (далі - Програма).  Вона розроблена відповідно до вимог Глобальних стандартів внутрішнього аудиту та вимог Національного Банку України.
7.2 Програма включає два види оцінювання: 

7.2.1 Внутрішні оцінки:
- Постійний моніторинг відповідності функції внутрішнього аудиту Стандартам і досягнення цілей ефективності.
- Періодичні самооцінки або оцінки (анкетування) іншими особами в Банку (керівниками підрозділів, членами Правління та Наглядової Ради) з достатніми знаннями практики внутрішнього аудиту для оцінки відповідності всім елементам Стандартів.

7.2.1.1 Оцінка результативності та ефективності підрозділу внутрішнього аудиту базується на кількісних та якісних аспектах його роботи. Більш детально наведено в Таблиці №2.

Таблиця №2 Ключові показники ефективності (KPI)
	Напрямки
	№
	Показник
	Джерело інформації
	Цільовий орієнтир

	Стратегія та позиціонування
	1.
	Результати опитування членів Ради (Аудиторського комітету), Правління (Комітетів), керівники підрозділів.
	Анкета колегіальних органів щодо задоволеності СВА
	Результати оцінки від 8 до 10 балів

	
	2.
	% покриття нових та/або критичних процесів за останній рік
	План роботи СВА на поточний рік
	Від 81% до 100% від загального переліку нових критичних процесів/ризиків, визначених в щорічному плані СВА

	Задоволеність роботою СВА
	3.
	Результати самооцінки/оцінки роботи керівника СВА на виконання вимог  
	Результати оцінки/самооцінки роботи керівників підрозділів контролю (Положення про оцінку та самооцінку керівників Банку, підрозділів контролю, Комітетів Правління та НР АТ «БАНК 3/4»)
	від 1 (найвищий бал) до 2 балів

	
	4.
	Результати самооцінки/оцінки професійної діяльності працівників СВА   
	Результати самооцінки/оцінки професійної діяльності працівників СВА (Програма забезпечення та підвищення якості СВА)
	>76 балів

	
	5.
	Результати самооцінки/оцінки  відповідності СВА Глобальним стандартам внутрішнього аудиту на виконання 
	Результати самооцінки/оцінки  діяльності СВА 
(Програма забезпечення та підвищення якості СВА)
	 Від 81% до 100% відповідей «Виконано»

	
	6.
	Результаты пост-аудиторского анкетування керівництва перевіряємих підрозділів по завершенню перевірок
	Результати анкети задоволеності клієнта результатами діяльності СВА
(Положення про стандартний процес внутрішнього аудиту)
	>50 балів

	Ефективність та оперативність виконання функцій СВА
	7.
	% аудиторських перевірок визначений в річному плані СВА
	План роботи СВА на поточний рік
	90% и більше

	
	8.
	Оцінка контролера якості в частині дотримання процедур проведення аудиторського завдання
	Оцінка якості проведення аудиторського завдання
	Від 81% до 100% відповідей  «Так»

	
	9.
	Час витрачений на випуск звіту
	Аудиторський звіт
	Середній термін випуску аудиторського звіту (від завершення основних процедур до випуску фінальної версії звіту ) по всім аудиторским заданням за рік - не перевищує 22 роб.дні

	
	10.
	Час витрачений на моніторинг рекомендацій
	Таблиця моніторингу рекомендацій СВА та регулятивних органів
	>4 год/місяць

	
	11.
	% впроваджених рекомендацій, що були погоджені з керівництвом
	Таблиця моніторингу рекомендацій СВА та регулятивних органів
	>80%

	Персонал / іновації / управління знаннями
	12.
	Кількість годин навчання за рік на 1 співробітника СВА (у т.ч. внутрішні тренінги)
	Семінари, тренінги
	40 і більше годин

	
	13.
	Питома вага  співробітників СВА, які забезпечили більше 40 годин навчання
	Семінари, тренінги
	50% і більше від загального числа співробітників СВА (FTE)



7.2.2 Зовнішні оцінки:
- Незалежне зовнішнє оцінювання має проводитися не рідше одного разу на п’ять років кваліфікованим незалежним оцінювачем або групою оцінювачів. 
- Оцінка ефективності СВА може бути здійснена з боку регулятора під час інспекційних перевірок.
- Зовнішній аудит при підтвердженні фінансової звітності оцінює систему внутрішнього контролю у т.ч. роботу СВА.

8 ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
8.1. Банк забезпечує обговорення з Наглядовою Радою банку / Комітетом з питань аудиту Наглядової Ради (далі - Аудиторським комітетом), оновлення та регулярний перегляд Стратегії в разі змін у стратегічних цілях Банку або очікуваннях зацікавлених осіб, але не менше 1 раз на рік. Фактори, які можуть спонукати до більш частого перегляду Стратегії, включають:
• Суттєві зміни у стратегії Банку/ бізнес-плані / профілі ризику або зрілості процесів управління, ризик-менеджменту та контролю.
• Суттєві зміни в політиках та процедурах організації або законах та/або нормативних актах, яким підпорядковується організація.
• Суттєві зміни в складі Ради, Правління або керівника внутрішнього аудиту.
• Результати внутрішньої та зовнішньої оцінок функції внутрішнього аудиту.
8.2 При періодичному перегляді Стратегії внутрішнього аудиту слід передбачати обговорення з Радою та Правлінням Банку прогресу функції внутрішнього аудиту щодо ініціатив.
8.3 Під час перегляду Стратегії враховуються результати реалізації стратегічних ініціатив, досягнення ключових показників ефективності, фактична ресурсна спроможність СВА, результати внутрішньої та зовнішньої оцінки якості, а також зміни в очікуваннях Наглядової ради та вищого керівництва Банку.
8.4. Стратегія Служби внутрішнього аудиту Банку затверджується Радою Банку.
8.5. Стратегія набуває чинності з моменту її затвердження, якщо інша дата набуття чинності не визначена в рішенні Наглядової Ради, про затвердження Стратегії.
8.6. Стратегія діє до її скасування або затвердження в новій редакції.

	Начальник Служби внутрішнього 
аудиту (розробник)
	
	
Олеся КОЛОДНИК


	
	
	


ЗІ СТРАТЕГІЄЮ СЛУЖБИ ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ АТ «БАНК 3/4» ознайомлені та зобов’язуємося виконувати:	
	Посада
	П.І.Б.
	Підпис
	Дата

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	
	
	



Стратегія внутрішнього аудиту АТ «БАНК 3/4»
image1.jpeg
DAHK 5 /4




